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FORMULAR FUR GERATE-REPARATUREN

Der ASP der Cyberport GmbH bietet Thnen Service-Leistungen an ausgewahlten Produkten von Lenovo, HP und Fujitsu an.
Garantie-Reparaturen dieser Gerate fiihren wir fiir Sie kostenfrei aus.
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FEHLERBESCHREIBUNG (Geben Sie eine méglichst genaue Fehlerbeschreibung ant)

Mir ist bekannt, dass die Cyberport GmbH Reparaturen ausschlieBlich auf Basis Ihrer Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sowie der 0.g. Hinweise erbringt. Die Cyberport GmbH ibernimmt keine Haftung fiir die Daten des Kunden.

Im Falle einer nicht durch die Garantie abgedeckte Reparatur wird ein Kostenvoranschlag erstellt. Dabei fallt eine
Uberpriifungspauschale in Héhe von 39,90 EUR an. Die Uberprifungspauschale ist auch bei Riicksendung des unreparierten
Gerates zu entrichten.

Bitte geben Sie das defekte Gerat mit dem vollstandig ausgefiillten Formular fiir Gerdte-Reparaturen und einer Kopie der
Kaufrechnung mdglichst im Originalkarton bzw. in transporttauglicher Verpackung in einem unserer Stores ab oder senden Sie es
an die folgende Adresse:

Cyberport Services GmbH e Auf dem Versandweg 3 e D-09603 GroBschirma

Ort, Datum Unterschrift

Weitere Informationen und die AGB des Cyberport-ASPs finden Sie unter cyberport.de/asp
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